[ CROUSE HEALTH

Taarifa Muhimu kuhusu Kulipia Huduma Unazopokea na
Usaidizi wa Kifedha

Crouse Hospital inataka kukupa taarifa muhimu ifuatayo kuhusu bili unazoweza kupokea na usaidizi wa kifedha
unaopatikana.

Ni muhimu kwako kujua kwamba huduma za daktari unazopokea ukiwa katika Crouse Hospital hazijumuishwi
katika malipo ya Hospitali. Taarifa iliyotolewa katika notisi hii ni ya kukusaidia kubaini watoa huduma
wanaoshiriki katika mpango wako wa bima ya afya.

Crouse Hospital ni mtoa huduma anayeshiriki katika mitandao mingi ya mipango ya bima ya afya. Unaweza kupata
orodha ya mipango tunayoshiriki kwenye tovuti yetu hapo https://www.crouse.org/prices/faq/. Madaktari wanaotoa
huduma katika Crouse Hospital huenda wanashiriki au hawashiriki katika mipango sawia ya bima ya afya ambayo
hospitali inashiriki. Orodha ya madaktari walioajiriwa na maelezo ya mawasiliano ya vituo vya huduma za tiba
ambavyo hospitali hupea kandarasi inapatikana katika www.crouse.org/billing. Vituo vya huduma vinavyopewa
kandarasi vinajumuisha vya huduma za anesthiziolojia, rediolojia na patholojia. Unapaswa kuwasiliana na vituo
hivi moja kwa moja ili kujua mipango ya bima ya afya vinayoshiriki.

Crouse Hospital hutoa usaidizi kupitia Mpango wetu wa Usaidizi wa Kifedha (Financial Assistance Program)
kwa wagonjwa walio na mapato ya chini, wasio na bima au wasio na bima ya kutosha na ambao vinginevyo
hawana uwezo wa kulipia huduma za afya Mpango wa Usaidizi wa Kifedha unapatikana kwa wagonjwa bila kujali
hali yao ya uhamiaji, mbari, lugha wanayoongea au hali yao ya kiafya. Kupitia Mpango wa Usaidizi wa Kifedha,
wagonjwa wetu hupewa usaidizi wa kutuma maombi ya bima ya afya kupitia Medicaid na mipango ya Essential
na/au wanatathminiwa ili kubaini uwezekano wa kutimiza sifa za kupata punguzo la hisani la gharama za huduma.
Ili kustahiki usaidizi wa kifedha, wagonjwa wanahitaji kushiriki kwenye juhudi zote za kupata mfiko wa bima
kutoka kwenye vyanzo vinavyopatikana.

Crouse Hospital hutoa matibabu ya dharura na huduma za afya zinazohitajika na muhimu, bila kuzingatia chanzo
cha malipo cha mgonjwa. Uponyaji na/au uangalizi unaohitajika wa kimatibabu hautonyimwa ikiwa mgonjwa ana
bili ya kimatibabu ambayo haijalipwa. Mapunguzo ya uangalizi wa hisani inapatikana kwa wagonjwa
wanaostahiki ili kusaidia kuhimili gharama ya huduma zinazopewa na hospitali. Mapunguzo ya gharama pia
yanapatikana kwa wagonjwa wanaostahiki ili kulipia, kwa kiasi au kikamilifu, gharama ya asilimia unayowajibika
kulipia kwa huduma zinazolipiwa na bima, kiasi cha malipo unayostahili kulipa kila unapopata huduma na makato
kwa ajili ya huduma za dharura na nyingine zinazohitajika kimatibabu. Ikiwa unastahiki Usaidizi wa Kifedha,
huenda usitozwe zaidi ya Viwango Vinavyotozwa kwa Kawaida (Amounts Generally Billed, AGB) kwa dharura au
uangalizi mwingine wa kimatibabu unaohitajika.

Usaidizi wa Kifedha unapatikana kwa wagonjwa wasio na bima na wagonjwa wasio na bima ya kutosha (yaani
wagonjwa walio na mfiko usiotosha wa bima) ambao wanatimiza masharti ya ustahiki na ambao mapato yao ya
kaya ni sawa au chini ya 400% ya miongozo ya karibuni zaidi ya umaskini ya serikali kuu au “FPG”. Ukinyimwa
Usaidizi wa Kifedha, una haki ya kukata rufaa. Rufaa inaweza kuwasilishwa kwa maandishi kwenye anwani
Director of Patient Access, Crouse Hospital, 736 Irving Avenue, Syracuse, NY 13210. Wagonjwa wanaweza pia
kuwasiliana na Idara ya Afya ya Jimbo la New York (New York State Department of Health) kwa nambari 1-800-
804-5447 kuhusiana na tukio lolote la kunyimwa usaidizi.

Lengo la Mpango wetu wa Usaidizi wa Kifedha ni kuwasaidia wagonjwa wetu kutumia machaguo yote

yanayopatikana ili kusaidia kukimu gharama ya huduma za afya zinazotolewa na Crouse Hospital. Timu ya
washauri wa kifedha wa hospitali wanapatikana ili kujadili machaguo haya na wagonjwa wetu na/au familia zao.
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Ili kuwasilisha ombi la Usaidizi wa Kifedha, tafadhali wasiliana na Idara yetu ya Ushauri wa Kifedha (Financial
Counseling Department) kwa nambari 315-470-7030 au zuru tovuti yetu ili kupata maelezo zaidi -
https://www.crouse.org/visit/patients/financial-assistance/. Hati zilizotafsiriwa zinapatikana kwenye tovuti yetu au
unapowasilisha ombi. Pia unaweza kuwasilisha nakala ya bila malipo ya Ombi au Sera ya Usaidizi wa Kifedha kwa
kuwasiliana na Idara ya Ushauri wa Kifedha kwa simu, kwa kutuma barua kwa Crouse Hospital, Financial
Counseling, 736 Irving Ave, Syracuse, NY 13210 au kwa kupata nakala mwenyewe kwenye ofisi yetu ya
kuingizwa.

Majedwali yaliyo hapa chini yanatumiwa na Crouse Hospital ili kubaini ustahiki wa usaidizi wa kifedha.

Mwongozo wa Mapunguzo wa Charity Care wa 2026 (Wasio na Bima)
Punguzo 100% 90% ya Malipo ya Medicaid 80% ya malipo ya Medicaid
% yaFPG 199% au chini 200.00% 300.00% 301.00% 400.00%
Ukubwa wa Familia |Mapato

1 $ 31,919 $ 31920 $ 47,880 | $ 47,881 $ 63,840
2 $ 43279 $ 43280 | $ 64,920 | $ 64921 $ 86,560
3 $ 54,639 $ 54640 | $ 81,960 | $ 81,961 | $ 109,280
4 $ 65,999 | $ 66,000 | $ 99,000 | $ 99,001 | $ 132,000
5 $ 77359 | $ 77,360 | $ 116,040 | $ 116,041 | $ 154,720
6 $ 88,719 $ 88720 | $ 133,080 | $ 133,081 | $ 177,440
7 $ 100,079 | $ 100,080 | $ 150,120 | $ 150,121 | $ 200,160
8 $ 111,439 $ 111,440 | $ 167,160 | $ 167,161 | $ 222,880
Mtu wa Ziada $ 11,359 | $ 11,360 | $ 17,040 | $ 17,041 | $ 22,720
Mwongozo wa Mapunguzo wa Charity Care wa 2026 (Wenye Bima)
Punguzo 100% 90% ya Mgawo wa Gharama | 80% ya mgawo wa Gharama
% yaFPG 199% au chini 200.00% 300.00% 301.00% 400.00%
Ukubwa wa Familia |Mapato

1 $ 31,919| $ 31,920 | $ 47,880 $ 47,881 | $ 63,840

2 $ 43,279 | $ 43,280 | $ 64,9201 $ 64,921 | $ 86,560

3 $ 54,639 | $ 54,640 | $ 81,9601 $ 81,91 | $ 109,280

4 $ 65999 | $ 66,000 | $ 99,000 | $ 99,001 | $ 132,000

5 $ 77,359 $ 77,360 | $ 116,040 | $ 116,041 | $ 154,720

6 $ 88,719 $ 88,720 | $ 133,080 | $ 133,081 | $ 177,440

7 $ 100,079 | $ 100,080 | $ 150,120 | $ 150,121 | $ 200,160

8 $ 111,439 | $ 111,440 | $ 167,160 | $ 167,161 | $ 222,880

Mtu wa Ziada $ 11,359 | $ 11,360 | $ 17,040 $ 17,041 | $ 22,720

Taarifa Kuhusu Kadi za Mkopo —
Kuna hatari zinazohusiana na kulipia huduma kwa kutumia kadi ya mkopo. Hatari hizi ni pamoja na:
e Bili za matibabu zinazolipwa kwa kadi ya mkopo hazichukuliwi tena kuwa deni la matibabu
o Kwa kulipa kutumia kadi ya mkopo, unaacha ulinzi wa serikali kuu na jimbo kuhusu deni la matibabu
e Ulinzi ambao ni lazima ukubali kuwa umeacha ni pamoja na:
o Marufuku dhidi ya kukatwa mishahara na madai ya kumiliki mali hadi deni lilipwe
o Marufuku dhidi ya kuripoti deni la matibabu kwa ofisi za rekodi za madeni
o Vizuizi vya viwango vya riba
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